
Gerenciador de Fluxos de Trabalho
GFT



O que é o GFT?

• O GFT é uma suíte de sistemas desenvolvida na ANAC com o intuito inicial de
padronizar, controlar e coordenar trabalho e processos.

• Hoje, porém, o sistema possui um conjunto de soluções em outros temas de
gestão que auxilia o órgão a:

1. Realizar a Gestão por Competências.

2. Associar processos à estratégia.

3. Medir o desempenho de pessoas, áreas, objetivos estratégicos e
Processos.

4. Planejar a capacitação de acordo com a lacuna de competências.

5. Realizar o dimensionamento de pessoal quantitativo e qualitativo por
área.



1. O processo é definido e suas etapas com 
competências, artefatos, sistemas, modelos 

de documentos, prazos, responsáveis e dados
são inseridos na ferramenta.

2. O chefe máximo da unidade 
aprova o procedimento. No 

momento da aprovação torna-se 
pesquisável para toda ANAC e 

capaz de ser executado.

Como Funciona



Ferramenta 
automaticamente 
envia a solicitação 

para o executor 
correto.

Executor lê a instrução 
de trabalho correta e 
executa a atividade 
inserindo dados na 

ferramenta de acordo 
com a solicitação.

Ferramenta 
automaticamente 

direciona a solicitação 
para a próxima etapa, 

que pode ser outra 
área da ANAC.

Ferramenta envia 
aviso ao solicitante 
de que a demanda 

foi concluída.

Próximo executor 
checa status da 
demanda, tem 

acesso aos dados e 
executa a parte que 

lhe cabe.

Como Funciona



Chefes podem acompanhar todas as solicitações  à sua equipe, gerenciar a carga 
de trabalho e redistribuir tarefas. Também recebem alerta quando uma 

solicitação está fora do prazo. Podem inserir demandas ad hoc.

Como Funciona



GT-ESPROC

• O GFT é completamente integrado ao SEI! (Sistema
Eletrônico de Informações), sistema de gestão
documental e de processos administrativos tornado
como padrão pelo MPDG para a implantação do PEN –
Processo Eletrônico Nacional.

1. O GFT garante que todos os documentos e processos administrativos que
precisam ser gerados em cada etapa no SEI sejam cadastrados antes de
possibilitar a conclusão da etapa, e na ordem correta (instrução
processual disciplinada e a prova de erros).

2. Faz tramitação, criação de blocos de assinatura e distribuição automática,
de acordo com o fluxo do processo, sem ser necessário entrar no SEI.

3. Preenche documentos do SEI automaticamente de acordo com dados de
pessoas e processos constantes no GFT.

4. Garante que os documentos sejam assinados na etapa correta, pelas
pessoas corretas.

GFT e SEI!



GT-ESPROC

• O GFT consegue catalogar Planos Estratégicos para qualquer
período e com qualquer estrutura.

• Além disso, consegue associá-los aos processos afetados, seus
indicadores de desempenho e projetos correlatos.

• Com isso, consegue-se ver o desdobramento e o desempenho
da Estratégia.

Processos e Plano Estratégico



Como Funciona

Processos e Plano Estratégico



Como Funciona

Indicadores de Desempenho
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210 hh 70 hh 90 hh 160 hh360 hh

230 hh410 hh

150 hh

90 hh

110 hh

600 hh 730 hh 320 hh 90 hh 160 hhHomem-hora necessário na área

Qtdade mínima de pessoas na área

Qtdade atual de pessoas na área

Situação da área 94% 114% 66% 14% 100%

Frequência Mensal: 20
Tempo de cada execução 

13 horas

Frequência Mensal: 10
Tempo de cada execução 

89 horas

Frequência Mensal: 128
Tempo de cada execução 

5 horas

Frequência Mensal: 45
Tempo de cada execução 

2 horas

Dimensionamento de Pessoal



• Com esses dados o sistema consegue cruzar os dados das
competências necessárias em cada área com as das
competências existentes cada pessoa, e com isso, saber quais
pessoas são mais apropriadas para atuar em quais áreas.

• Esse cálculo possibilita fazer a distribuição qualitativa do pessoal.

Área 1

Área 2

2 vagas

3 vagas

Dimensionamento de Pessoal



GT-ESPROC

• Entre novembro de 2014 e agosto de 2017 (2 anos e 9 meses):

• 2.158 processos de trabalho mapeados.

• 21.137 atividades mapeados.

• 216 processos automatizados.

• 18.003 instâncias de processos automatizados executadas.

• 1.741 competências mapeadas.

• 2.289 conhecimentos, habilidades e atitudes mapeadas.

Alguns Números



Aumento de Maturidade

Outubro de 2014



Resultados da 1ª Fase

Outubro de 2015



Resultados da 1ª Fase

Outubro de 2016



Resultados da 1ª Fase

Outubro de 2017
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