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* O GFT é uma suite de sistemas desenvolvida na ANAC com o intuito inicial de
padronizar, controlar e coordenar trabalho e processos.

* Hoje, porém, o sistema possui um conjunto de solucdes em outros temas de
gestao que auxilia o 6rgao a:

1.
2.
3.

Realizar a Gestao por Competéncias.
Associar processos a estratégia.

Medir o desempenho de pessoas, areas, objetivos estratégicos e
Processos.

. Planejar a capacitacao de acordo com a lacuna de competéncias.
. Realizar o dimensionamento de pessoal quantitativo e qualitativo por

area.
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|BR, TESTE - Gerenciador de Fluxcs de Trabalho | P de Trabalho | Logads =1

Processos de Trabalho @

de Fluxos de Trabalho | P de Trabalho | Logad
@
Todas as Areas = O Incluir Areas Int . = —
e fressm Acompanhar Eventos de Interesse da ANAC com Participaco da Imprensa - 1.0

Independente de processos de negécio rararanas] N

.
[ somente processos do qual faca parte [ e actanaa]

Acessar e Registrar Demandas do Sistema LLINTRSZURD

——
Acompanhar Andamento da Gestdo de Pry

Acompanhar Elaboracio do Edital de Con

Acompanhar Eventos de Interesse da ANA|
Rev.10

Acompanhar o Fluxo dos Contratos da AS|

Acampanhar o Plangjamenta do Projeto P

L
T ——

Tt 3 e s
e | jnepipiioss
o e ]

R

Acompanhar os Servicos Prestados Duran] PR MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Acompanhar Prazo de Andlise de Processgl Ao -5 MPR/SIA-202-R00
Acompanhar Prazos de DSAC 07. Anatizar JRPS—

Acompanhar Publicagio de NOTAM i

Atampanhar Validade de Isencia de Read| [Fro

Adequar Processo de Selicitacio de Ampli ﬂ:fg';:;a y—— Lammostcta

Adequar Processe de Selicitacio de Concy & solisitag im 0 ereato fotaseietvens: e

Ajustar Processo de Reestruturacio Orgar| 01 Avaliar P ;‘”“5‘ El‘“ ; 4 TNTERNACIONALIZAGAD DE REROPORTOS
Analisar Aderéncia de Pistas de Pouso e D) EE;;‘:;:‘:;;‘;E ot pomplendade m-’:ﬂ B

Analisar AISO/PESO 1 ( )—> e Brompanher Fra— ity e———

Analisar C da Ouando o eventa a complexidade =

Analisar Demanda de BROA, RELFREV e E “:‘n‘:;‘;:f‘;:;‘: o dafini: acsessar 2 compleridagd 21 rasacascone] PP

Analisar Denuincia na SIA Fimy, ¢ nevessdtio responsavel o o reea

Analisar Documentaio de Certificagio Of
Analisar Documentagio para Certificagio

Analisar Documentos de Seguranga Oper:
Analisar & Decidir Processo de Autorizacid
Analisar & Decidir Processo de Cadastro d

Mo, 0 eve x

nio é consig

de alta comgl

Analisar e Decidir Processo de Recadastrarl
Analisar & Responder Documentas Técnic
m

o320z

< I ] »

Este processo ndo estd programado para ser disparado seguindo uma frequéncia estabelecida.

‘ Novo Elemento H Inserir Elemento H Editar Elemento H Mover Elemento || Apagar Elemento H Apagar Todos ‘

‘ Ver Diagrama H Enviar Diagrama H Validar Processo H Rejnumerar ||rm:avnesponsavm H Execugio ‘

2. O chefe maximo da unidade
aprova o procedimento. No
momento da aprovacgao torna-se
pesquisavel para toda ANAC e
capaz de ser executado.

1. O processo é definido e suas etapas com
competéncias, artefatos, sistemas, modelos
de documentos, prazos, responsaveis e dados
sao inseridos na ferramenta.
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Ferramenta Executor |é a instrugdo Ferramenta
automaticamente e trabalho correta e automaticamente
envia a solicitacio executa a atividade direciona a solicitacdo

para o executor inserindo dados na para a proxima etapa,

correto. ferramenta .dfe ac?rdo QU(,E pode ser outra
com a solicitagdo. area da ANAC.

Proximo executor Ferramenta envia

checa status da aviso ao solicitante

demanda, tem de que a demanda
acesso aos dados e foi concluida.

executa a parte que
Ihe cabe.

"B TESTE - Geranciador e Fiuos de Trabalho | Demandas | Logado come: jose assumpeas (Administrador)
8 Demandas [=5e)

[ - Tae]

Demanda n® 6805 - 3? Reunido - SAS
Selecione a demanda a ser inserida de acordo com o seu processo de negécio:

a =] | Bescrigio da Demanda | Descigio do Pracessa |
|Gestdo de Processos - =

ocal

[Bborar e Publicar MPR na SPI (ALGP/SPI)

] [ VerProcesso |

Este processo de trabakho lista s efapas necessétas para se detalhar a instrugio de trabalho, competéncias e ovtros dados de
um processo de trabalho mapeado nia SFI. Ele também inclui procedimentos pars garantir 3 aprovagao do MPR pelo
superintenderte e o Irimice para publicagso em BFS

ritoramenta realizada ¢ prévima reunido agendada

Respansdvel pela Solicitagho _ jose.assumpeso
DB12/2015 083755

Titulo da Demanda
Abertura de MPR de Gestdo do Conhecimento

Descrigo da Demanda | Anexas

l Dado: (5 | Demandas Relaconadas 1) | Executares )

Data 0# Finalizagho 08127015 08:41:33

13, Avaslizac
Prazo da Etaps Sem prao.

intranst ¢ agendar
prezima reuniio

s
54
cnaams
@
[T F— s

aa22ms
jose sssumpeso P

[Esie proceisa de Labalha candste no scampanhame:

mearhamenta pe o da: sdades s reas Locas Gt Gestha de Procesias (ALGPS  da maturdade em geitio B¢
processas nas diferentes ORE da ANAC

Lo
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Mastrand semanaas s 1) ESPROS . Eborscho, 7) GESTORSAL 3 GT-ESPRIOC, 4 0 GT-E5PMOC

A & = [GFT] Demanda i 6622 com praza vencida {Acompanhar Andamenta da Gestio de Praceisos Lacal - 2a Reunido de Acampanhamento da ALGP/SRI - 01, Preparar reuniso com 3 ALG) - Mensagem ko sem formatagad)
MENSAGEM
- . - . Reuniio W Moverpars? 63 Pars 0 Gerente [T > g% Moo
i lgnare < B = £2)
W5 Men sagern Instanténes = Email de Equipe ¥ Concluido [ Refacionada =
euribs e £ Eletrd Excluir  Responder Responder Encaminhar o M M izar Acompanhaments  Tr oom
PO T [— pre—— ¥ & Lico Elerbnico - 4 spords - onder ¢ e, § Con o Mo ot . z
o348 tncwacte Exmoc tubnnrla prev— H _ — N N . fin .
o Rendate o e [Eep— e— A
an " tncacie o tutanada [r—— 912 qov.br
H o
an Acompinhs et |y sy mazms it as [resp— pee——— 2]
an E e s s - A (GFT) Demanda n° 6822 com prazo vencido (Acompanhar Andamento da Gestio de Processos Local - 2a Reunido de Acompanhamento da ALGP/SRI - 01. Preparar reunisa com a ALGP)
. st ——" T nint a [— £
o — S 1 Fara W Marsas de Soura Ress M Jose Assumpek Rodiiguts de Ameicy
o S H @ voc respondeu esta mensagem em T/0L/21T6 1823
wn Aeompunhes Avsmertn do espe0C . tuboragla [rp——
[p——y E5PROC - Elbioragle [P— A demanda n® 6822 teve seu prazo vencido em 26/01/2016,
[Pr——— — sy s [Er— I — ,
e - Procasso; ‘Acompanhar Andamento da Gestso e Processos Local
b Avgs Compat [ps——" 17 820 [—— r— Titulo: 24 Reunido de Acompanhamento da ALGP/SRI*
[RS——— o e Bigms e [Eep— pe— Solicitante: marlana,sousa
1T08oMEIANE Dats de cadsstro: 14/12/2015 11:17:04
Etapaatual ‘01, Preparar reunio com a ALGP*
B fas— othulo se @ dmands ¢ MOLS, 410 [ O executor atual & mariana, sousa,
ottt L c
e stogucepe 5017000, I
Esta mensagem fol enviada automaticamente pelo sistema “Gerenciador de Fluxos de Trabalho', No responda este email,
fp——
orrormmin | [ emee ] [ smcanar ] [iongmman ] [ iomiem ] L

Chefes podem acompanhar todas as solicitacdes a sua equipe, gerenciar a carga
de trabalho e redistribuir tarefas. Também recebem alerta quando uma
solicitacao esta fora do prazo. Podem inserir demandas ad hoc.
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* 0O GFT é completamente integrado ao SEI! (Sistema
Eletronico de Informacoes), sistema de gestao
documental e de processos administrativos tornado
como padrao pelo MPDG para a implantacao do PEN —
Processo Eletronico Nacional.

1. O GFT garante que todos os documentos e processos administrativos que
precisam ser gerados em cada etapa no SEl sejam cadastrados antes de
possibilitar a conclusdo da etapa, e na ordem correta (instrucao
processual disciplinada e a prova de erros).

2. Faz tramitacao, criacao de blocos de assinatura e distribuicao automatica,
de acordo com o fluxo do processo, sem ser necessario entrar no SEl.

3. Preenche documentos do SEl automaticamente de acordo com dados de
pessoas e processos constantes no GFT.

4. Garante que os documentos sejam assinados na etapa correta, pelas
pessoas corretas.
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* O GFT consegue catalogar Planos Estratégicos para qualquer
periodo e com qualquer estrutura.

* Além disso, consegue associa-los aos processos afetados, seus
indicadores de desempenho e projetos correlatos.

* Com isso, consegue-se ver o desdobramento e o desempenho
da Estratégia.

—
!z l ez v % e "'52.,::_.: = N ¢°(
~ .
= & CONTROL Y =

b

=N |IMPROVEMENT j*f’
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Todos o3 Plano

[ Ocultar Tipos

B8 ANAC - Gerenciador de Fluxos de Trabalho | Planos Estratégicos | Logade como: jose.assumpcao (Administrador Global)

Planos Estratégicos

s Estratégicos A || Localizar |

Descricdo

O Incluir Revis@es Antigas [ Incluir Minutas

P e T T L L E ULV T LIV E LI T LT

=3 Revisdo
- Pers
= Pers

[+ Pers
[+ Pers

-- Plano Estratégico 2011 - 2014
=8 P!ano Estratégico 2015 - 2019

-- Tema Estratégico: Processos de Suporte
[)- Tema Estratégico: Mormatizacdo
(- Tema Estratégico: Certificacdo e Outorga

-- Tema Estratégico: Fiscalizagdo
[#)- Tema Estratégico: Acompanhamento de Setor

1
pectiva Estratégica: Sociedade
pectiva Estratégica: Processos Internos

samssnansnsnnannnns®

[l Objetivo Estratégico: Ampliar a Eficiéncia e a Eficacia nos Processos de Certificaca
- Estratégia: Aprimorar o Modelo de Certificacdo da ANAC
[+- Objetivo Estratégico: Aprimorar os Processos de Outorga da Explaracio de Servig

pectiva Estratégica: Aprendizagem e Crescimento
pectiva Estratégica: Recursos Financeiros

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEE ©

ensummmssmmnssnnnEnn

Pa | W

Total:

S NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm,

.

A certificacdo é uma das atividades centrais da ANAC, contnbumdo
fortemente para a garantia da seguranca operacional no setor a2
processo sistematizado que verifica se um produto prof' il ou empresa,
atende aos diversos requ|5|tos técnicos necessariosel
operacdes no setor de aviacdo civil brasile =m de se buscar eliminar
quaisquer erros formais no proces o dos pedidos de certificacdo e
reduzir os prazos de proce: 0, & NECEssario assegurar um processo
que garanta queto cgelsrequisitos de certificacdo estejam sendo

Login de cadastro maria.espenchitt

Data de cadastro 03/09/2015
Login de dltima alteracdo felipe junior
Data de ultima alteracdo 04/11/2015 17:55:53

Tipo do nivel COhjetivo Estratégico

Quantidade de subniveis 1

Processos de Negdcio Associados (30) | Indicadores de Desempenho [13] IIIE

[ Incluir revisdes antigas

Mome Versdo "

Percentual de Emissdo de Certificado Operacional d...

Percentual de Processos de Licencas e Habilitagdes c.. [ 1.0

Percentual de Solicitagdes de Autorizacdo Prévia de ... [1.0

Tempo Médio de Analise de Requerimento de Autor... | 1.0

Tempo Médio de Aprovacdo de Insergies de EQ Aos... | 1.0

L

Ver Indicador

YaE s RSN AR EE AN A EEEEEESEEEEEESEEESSEEEEEEsEsEssssEsssssssssssssssnsns?

CasmsmsssEsEEsssEsEssssEsEmsssEsEnsnnenananns®

Exportar || Comparar || Incluir || Editar

|| Deslocar || Apagar

| Configuragdes |

| | Publicar || Movao Plano |

‘kANAC

AGENCIA NACIONAL
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B AMAC - Gerenciador de Fluxos de Trabalho | Indicadores de Desempenho | Logado como: jose.assumpcao (Administrador Global)

indice de Acidentes na Aviagio Geral

gerados parg

ro
Pessoas o Processos,

sSociados 0

Medicdes Definicdes

Variavél A: T ,. .
Resultado Informado Aberto Numero de \I*jadrll':::tla?j:e nd'cadores do P,ano estr

Periodo (Formula: Informante Retificado? Evidéncia  Acidentes J— 4 .
em para . Decolagens at
A/(B/1000000)) e a Registradas - g
Retificacdo? Aviacio Geral Aviacdo Geral eg' CO .
01/04/2017 - 30/04/2017
01/03/2017 - 31/03,2017 64,52 neverton.novais 31/05/2017 Nao Nao Argquivo 3 46496
01/02/2017 - 28/02/2017 57,06 neverton.novais 04/04/2017 MNio MNao Arguivo 3 52577
01/01,/2017 - 31/01,2017 69,64 neverton.novais 04,/04/2017 Nao Nao Arguivo 4 57439
01/12/2016 - 31112/2016 115,51 neverton.novais 09/03/2017 Nao Nao Argquivo 7 60599
01/11/2016 - 30/11/2016 55,05 daniel.sampaio 25/01,2017 Nio Nio 4 72659
01/10/2016 - 31/10/2016 101,29 diego.maranhao 09/12/2016 Nao Nao 7 69106
Informar Perlodo | | Exportar para Excel | | Abrir/Fechar Retificacdo
200
150 // \\

. N L/ NN

* T~

3011172015 310172016 31/03/2016 31/05/2016 31/07/2016 30/08/2016 30111/2016 302017 31032017 31/05i2
31122015 28/02/2016 30/04/72016 30/06/2016 31/08/2016 31102016 31122016 28/022017 30/04/2017
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Plano
Estratégico

Objetivo Indicador de

Objetivo Objetivo Estratéei e
Estratégico Estratégico > ra3eg|co e 4pe °

1 P T———

. Indicador de
Projeto 2.1 Projeto 2.2 Desempenho

3
Cr—

Indicador de
Desempenho

2
e

Indicador de
Desempenho

1
Cm——
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PRESIDENCIA
| | | l
DEPTO. DE DEPTO, DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO.
PESQUISA DE VENDAS ENGENHARIA PRODUGAOQ FINANCEIRO
Frequéncia Mensal: 20
= GERENCIA DE
Tempo de cada execugao PROJETO A
13 horas
Frequéncia Mensal: 10 W ‘
Tempo de cada execucio B ESNAELES -
N
89 horas < o amB )
- MO OE
ENGENHEIROS PR ODu;:Et:: DE CUSTOS
Frequéncia Mensal: 128 7
= GEREMCIA DE
Tempo de cada execugao PROJETO C
5 horas —‘/\/\/\‘\
Frequéncia Mensal: 45
° GERENCIADE | | @ v (L. e,
Tempo de cada execugao PROJETD D
2 horas
Homem-hora necessario na drea 320 hh 90 hh 160 hh
- - - -
Qtdade minima de pessoas na area ‘n"n' 'n' 'n'
- -

Qtdade atual de pessoas na area

Situacdo da drea
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* Com esses dados o sistema consegue cruzar os dados das
competéncias necessarias em cada area com as das
competéncias existentes cada pessoa, e com isso, saber quais
pessoas sao mais apropriadas para atuar em quais areas.

* Esse calculo possibilita fazer a distribuicao qualitativa do pessoal.

: e
Area 1 = i|
2 vagas ’ 'i' ’
— e
Area 2 ’ ,n. A ‘

3 vagas

»
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* Entre novembro de 2014 e agosto de 2017 (2 anos e 9 meses):

* 2.158 processos de trabalho mapeados.

* 21.137 atividades mapeados.

* 216 processos automatizados.

* 18.003 instancias de processos automatizados executadas.
* 1.741 competéncias mapeadas.

* 2.289 conhecimentos, habilidades e atitudes mapeadas.

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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Outubro de 2014

Internalizacio da Cadeia de Valor [/
Arguitetura de Processos

Metodologias e Implantagao de

el horias grocnio da Alta Administracao

Internalizagio da Cuktura de

Melhoria Continua -
rocessos nos Gestores Funcionais

Integracdo da Gestdo de Processos

Esc da Malhori ...
opoda ars com as Outras Iniciativas de Gestao

Internafizagdo da Culturz de

Foco ne Ciente Processos nos Colaboradores

Desdobramento dz Gestdo de

Processos nas Areas Fundionais Padronizaga o dos Processos

ndicadores de Desempenho

E=zcritario de Pra
oria as R Associados 2 Processos

Atuacdo e Autonomia dos Donos
Processos

panhamento Periddico da
Gestdo de Processos
Moritoramento da Conformidade de

Processos
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Outubro de 2015

Internalizacdc da Cadeia de Valor /
Arquiteturs de Processos

Metodologias e Implantacdo de
Melharias

atrodnio da Alta Administracao

Internalizacdo da Cultura de

Melhoria Continua o
rocessos nos Gestores Funcionais

Irtegrag3do da Gestdo de Prooessos

Esc dz Melhaori -
apods ara com as Outras |niciativas de Gestao

Internzlizacio da Culturs da

Foco no Ciente Processos nos Colaboradores

Desdobramento dz Gestio de

P Padronizacdo dos Processos
FProcessos nas Areas Funcionzis &=

ndicadores de Desempenho

E=critdria de Pra
o s essnE Associados 2 Processos

panhamente Periddics da
Gestdo de Processos

Atuacdo e Autonomia dos Donos
Processos
Moritoramento da Coanformidads de
Frocessos
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Outubro de 2016

Internalizacdo da Cadeiade Valor /
Arguitstura de Processos

Metodologias e Implantacdo de
Melhorias

atrocinic da Alta Administrac3o

Internalizacdo da Cultura de

Melhoriz Continua o
rocessns nos Gestores Funcionais

Integracso da Gestdo de Processos

E=c daMelhori -
opo da Melnoria com as Jutras Iniciativas de Gestao

Internalizacdo da Cultura de

Foco no Oiente Processos nos Colaboradores

Desdobramento da Gest3o de

p nas Areas FUnGionais Padronizacao dos Processos

icadores de Desempenho

Escritorio de Processos
rirono gs Aszzociados 3 Processos

panhamento Perodico da
Gest3o de Processos

Atuacao e Autonomia dos Donos
Processos
Monitoramento da Conformidade de
Processos




ESCHtO”Ode Resultados da 12 GRANACSSE&‘EL‘Z%‘%.%TL“

Processos

Outubro de 2017

Internalizacdo da Cadeiade Valor /
Arguitstura de Processos

Metodologias e Implantacdo de

Melhorias gtrocinio da Alta Administracao

Internalizacdo da Cultura de

Melhoria Continua o
roCessnsE nos Gestores Funcionais

Integracso da Gestdo de Processos

E=r daMelhori -
opo da helhoria com as Jutras Iniciativas de Gest3o

Internalizacdo da Cultura de

Foco no Ciente Processosnos Colaboradores

Desdobramento da Gest3o de

B nas Areas Funcionaic Padronizacao dosProcessos

icadores de Desempenho

Escritoric de Processos
ricorio o Aszzociados 3 Processos

panhamento Pericdico da
Gestdo de Processos

Atuscdo e Autonomia dos Donos
Processos
Maonitoramento da Conformidade de
Processos
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Obrigado!

(‘RANAC

José Assumpcao Rodrigues de Almeida

Gerente Executivo de Sistemas e Informacoes

Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC

Contato:

jose.assumpcao@anac.gov.br
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